A ,Futok a pénzem utdn”podcast a Marketing Commando és [ o

a K&H Bank Uzletet ide egyiittmtikodésében jott létre izletet

ide!

a bajbajutott kisvallalkozdk megsegitésére

Hogyan lesz pénzed ujra — gyorsan? SOS bevételek lerabolt kasszdba
Rammacher Zoltin és Wolf Gdbor 10 marketing és pénziigyi tandcsai krizis helyzetre
Meghackeltek - mit kell most tenned azonnal:
1.) Minimalizald a kérodat:
e Veszélyeztetett bankkarty4(i)dat azonnal tiltasd le
e Moddositsd a belépési adataidat
e Nyiss 4j bankszamlit

2.) Rakj ossze tlélési tervet a kovetkez6 napokra:

¢ Ellendrizd: mennyi pénz maradt a szamldnkon? Szamold ki: mennyi pénzre lesz sziikség a
kovetkezS napokban?

3.) Ellendrizd a fix koltségeidet

e Vannak automatikus terheléseid, rendszeres kiad4said? -
o Hiteltorlesztés esetén azonnal jelezd a bank felé a helyzetet! A bankkal kommunikalj nyiltan:
mondd le, mi tértént, kérj dtiitemezést!

4.) Priorizdld a koltségeidet

e Hatdrozd meg: mik a legfontosabb kiadasaid, amik nélkiil nem tudsz mtikédni
e Vedd el6 a régi szamlaidat, koltséglistaidat és azok alapjan tervezz tudatosan

5.) Pénziigyi manéverek a tiléléshez

o Maginszemély esetén: masodallds keresése, csalad és baratok segitségét kérni

o Villalkozasban: probald atidéziteni a bevételeket és a kiaddsokat, pl kérd, hogy vevék hamarabb
fizessenek, a beszdllitéktdl pedig kérj fizetési halasztast

o Végs6 megoldas: 4thidalékéleson

6.) Kommunikdcié a villalkozasod nevében
e GCsak a sziikséges mértékben kommunikalj kifelé
e A beszillit6id felé ne titkoldzz, hanem tdjékoztasd korrektiil Sket arrél, hogy rajtad kiviilallé
okokbdl felmeriilhetnek fizetési gondjaid, megértésiiket kéred

o Ellendrizd: tigyféladatokhoz is hozzaférhettek-e a hackerek, vagy ,csak” pénzhez?

7.) Cashflow és szolgaltatds hatdsa



e A cashflow-d visszaesése ronthatja a szolgaltatasod szinvonalat
e Ha ez bekovetkezik:
o Késziiljon sajtékdzlemény, poszt, email
o Vev6i kommunikdcio:
» Nyugtassuk meg Sket
» Téajékoztassuk, hogy ,kérdés esetén keressenek minket

»

» Kommunikdcié folyamatos fenntartasa

8.) Marketing koltségek feliilvizsgalata

o Eldfizetések (szoftver, plug in, applikdcid, tagsag stb) atnézése:

o Mit lehet lemondani? Mibdl lehet dtmenetileg ingyenes verziét hasznalni?

o Mit nem érdemes lemondani, mert kulcseszkoz a bevételhez? (pl. hirlevél szoftver)
e Hirdetések ideiglenes ledllitasa
o Uj vevészerzés visszafogdsa (mert ez mindig dragabb, mint a meglévé vevdk aktivaldsa)

9.) Tulélési stratégia vs. markaépités

e Tudatosan mérlegelni: mit veszélyeztet a tilélési stratégia a rovid tavu tulélés érdekében
e Markaérték hosszu tava védelme

10.) Bevétel novelés — kreativ lehet8ségek

e 7 szavas email” az ajanlatot kéréknek
¢ Kinnlevéségek behajtasa: akik mar kaptak szamlat tudndnak hamarabb fizetni?
o  Bels6 iigyfélkor aktivalasa: kedvezmény, arakcid, kiilonleges ajanlat a helyzet miatt
e Mis cégek vevlinek elérése:
o Kapcsolatfelvétel nem konkurens cégekkel
o Lehet-e feléjiik pl hirdetni, nekik el6adast tartani?
@)

Fel a fejjel: egy hackelés utdn Te is, a véllalkozasod is Gjra indulhat tiszta lappal!

I.  Tudatossag és pénziigyi védelem

e Barmilyen nehéz is, de vond le a tanulsagokat a térténtekbdl!

o Képezz vésztartalékot: igyekezz minimum 3 havi miikodési tartalékot dsszegytjteni a
maganéletedre és a vallalkozasod miikddtetésére is kiilon-kiilon, elkiilonitve — ez lehet
befektetésben, de konnyen hozzaférhet§ verzidt valassz

e Allits be szigort tranzakcids limiteket a bankkartyaidhoz, szdmlaidhoz

e Ezeken vezess be limitdlt, elkiilonitett kereteket

¢ Tudatosan haszndlj hitelkdrtyat

II. A marketinged tjrainditdsa

o Kezdj a bevalt, legkénnyebben hirdethet$ termékeid, kampdnyaid tjra bevetésével

e Fokozatos épitsd vissza a marketing tevékenységeidet: vevGszerzés, 1j csomag, akar rendezvény
inditasa

e Els6 a bevételszerzés — de hosszi tdvon a markaépitéshez is térj vissza!



Az adasban szakértd vendégeink Rammacher Zoltan, a K&H Bank lakossagi Uigyfélszegmens
marketingvezetdje és Wolf Gabor kkv marketing szakértd voltak. Tapasztalataik megosztasat, a
téluk kapott hasznos informacidkat, tanacsaikat ezdton is kdszonjuk!



