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"De a példak nem az én cégemrdl szdltak!" - halljuk gyakran, és ezért ebben a
segédletben szeretnénk rengeteg példat mutatni, ami vagy pont olyan lesz, mint a Te
céged, vagy a példakon keresztil kdnnyebben tudod alkalmazni a videdban tanultakat.

HOGYAN hasznald ezt a segédietet?

1) Nyomtasd ki!

2) Nézd meg a videokat! (5 rész, részenként 3-4 percesek)

Ha még nem nézted meg, akkor a videdkat itt talalod >>

3) Erdemes egyenként megnézni, és régtdn utana az adott leckéhez tartozd segédletet
elolvasni itt.

4) Jegyzetelj! Mi jut eszedbe a videdrol? Milyen 6tleteket kaptal az iparagi példakbol?

5) Hozd mozgasba! Kezd el megvalbsitani, vagy - ami még jobb - megvalosittatni!

Ez a dokumentum a Marketing Commando szellemi terméke, célja a tanitas, azaz hogy
az ugyfeleink, olvaséink marketing tudasat, eszkoztarat gyarapitsa, az itt tanultak

megvalodsitasat elésegitse.

A dokumentum véltozatlan formaban szabadon terjeszthetd.
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Marketing terv 2010 - els& rész Video 1
NN Th : - "Az ASZTA-menedzsered" >>

Osszefoglalas: a piac fasult, a cégek
S FRISS = egyformak, ergo ha azt akarod, hogy 2010-ben
stratégia ' a sok konkurens kézt TEGED valasszon a
2010-re vevd, akkor valamivel - akar csak egy aprd
dologgal is - de el kell 6ket kapraztatnod!

Es ezt ne Te csinald, hanem nevezz ki a
e cégednél egy "aszta-menedzsert', akinek a
Be) dolga ezen kisebb-nagyobb "aszta" élmények
M B Kiotlese és kidolgozasa.

b @ 0.07/323 | W44

Megvalositas autékereskedonél:

Bizd meg egy embered hogy legyen az aszta-menedzsered. Hadd talaljon ki ilyen aprd
figyelmességeket, mint egy ajandékkosar a kocsi csomagtartojaba rejtve, amikor az tgyfél
atveszi, vagy postan egy ajandék égbkészlet egy héttel a vasarlas utan, vagy hogyan
tegye élménnyé azt, amilyen Nalad egy autéb megvasarlasa (pl. friss pogacsa minden nap,
helyben sitve az autokereskedésben.)

Megvalésitas étteremben )

Aki el6szor jén be hozzad, az kapjon egy ajandék desszertet vagy welcome-italt "ugye On
most jar nalunk el6szér? Akkor (idvéziljik, és az igazgatonk kildi ezt az almaspitét".
Amikor a vendég belép az étterembe és lell az asztalhoz, elé tesznek egy talcat kis
kostol6 falatokkal a menibdl. Egy sajat éimény: Bobby Van steakhouse: egy $50-os steak
utan, fizetéskor a pincér a kezembe nyomott egy liveg hazi steak szbszt "a cég ajandéka".

Megvaloésitas hiteltanacsadénal

Ajandék "hitelrél konyhanyelven" ismertetd, benne a szakszavak magyarazata érthet6en.
Ajandék kis szamoldgép a komolyabb lehetséges tgyfeleknek. "Milliomos észjaras" kbnyv
minden friss Ugyfélnek. Ajandék koncertjegy a megbeszélés utan "a pénziigy annyira
szaraz téma, hogy ezutan megérdemel eqgy kis kikapcsolédast!"

Megvalésitas IT cégnél

Minden szamitogép vasarlashoz ajandék biciklipumpa. Micsoda?! "Ha mar a gép el6tt llsz
egész nap, akkor mozdulj is ki egy kicsit!". "Amig On rendszerfellgyeleti szolgaltatasunk
el6fizetdje, addig az otthonaban mi fizetjik a kabeltévét!". Targyaldban ingyen libama;.

Jegyzet - Otletek a sajat cégemre:
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Videé 2:
Szerezd vissza az elveszett vevoket! >>

Osszefoglalas: 2009-ben mindeki tébb vevét
veszitett el - ki fog t6r6dni ezekkel az elveszett
vevoékkel, ki fogja Oket visszacsabitani?

Nyir6 Réka 3 és fél perc alatt foglalja 6ssze,
hogy a feladataid:

- adatbazist vezetni az elveszett vevokrol

- kidolgozni egy ajanlatot, amivel az elveszett
vevoket vissza tudod csabitani,

- automatizalni a folyamatot, hogy havonta
P @y znam a0 B B3 merits ebbdl a masok altal elfeledett tdmegbdl.

Megvalésitas wellness szallodanal

Ha j6 az adatbazisod, akkor ki tudod szédmolni, hogy a vevdid atlagosan hany havonta
jonnek vissza ujra. Aki annal régebben nem jétt vissza, annak csinalj egy kampanyt,
amiben valami exkluziv ajandékot, kildénleges csomagot kinalsz nekik, ha egy bizonyos
hataridén belll eljonnek. Ha j6 a kampany, havonta ismételd meg a "frissen elveszitett"
vevok felé.

Megvalésitas elofizetéses termékek / szolgaltatasok esetében
Vedd el6 az adatbazisodat, és valogasd le beldle az Osszes elveszitett elbfizetodet!

Készits nekik egy ajanlatot, és mérd le, hogy az (X=) hany hénapja elveszitett eléfizeték
kdzt hozza a legjobb eredményt. Ezutan automatizald: aki nem Ujitja meg az el6fizetését,
annak X hoénap utan automatikusan elklildéd ezt az ajanlatot - azaz automatikusan
szerzed vele vissza az elveszitett eléfizetOknek legalabb egy részét - akiknek tegnap még
nem nyultal utanuk. Tiszta nyereség!

Megvalésitas MLM-ben

Minden hénapban kuldj ki az 6sszes régi vevédnek egy hirlevelet, értékes tartalommal.
Annak, aki egy bizonyos ideje mar nem vasarolt, mellékelj a hirlevélhez egy spéci, ra
szabott ajanlatot, amiben megirod neki, hogy "Kedves X, mivel On utoljara Y hete vésarolt,
mar bizonyara kezd kifogyni az akkor rendelt Z termékbdl. Ha kezdi faradékonynak érezni
magat, gyakrabban faj a feje, akkor az nem véletlen..."

Joker - barmilyen cégnek jé
Negyedévente kildj ki egy exkluziv ajanlatot az elveszett vevdidnek, benne legalabb 2-3
kuponnal, olyan termékekhez, szolgaltatasokhoz, amiket még nem vettek meg korabban.

Jegyzet - Otletek a sajat cégemre:
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Marketing terv 2010 - harmadik rész Vide6 3:

TE—P =

Erositsd a markaneved legalabb e
rémium- vagy luxus termékkel

szolgaltatassal >>

Osszefoglalas: megtépazta a cég hirnevét a
sok akci6ézas? Képtelen vagy barmit is
magasabb aron eladni mint a konkurencia?

Megoldas: dobj piacra egy prémium- v.
luxusterméket, -szolgaltatast, és jobb lesz a
markaneved, magasabb a profitod, rdadasul
P @y 304w w BB B3 az olesobb portekaidat is tobben fogjak venni!

Megvalésitas: autokereskedo

Nem tudom, van-e valami extra-szuper-dégds sportkocsija az 4altalad forgalmazott
markanak, de 1) egyrészt diszelegjen az a bolt kirakatdban, 2) majd jobb idében azzal
kellene furikaznod Neked is (felmatricazva a szalon logojaval, szlogenével), 3) Evente
legalabb a reklamjaid 15%-ban azt a luxusmarkat kellene promé6znod. Ez nagyot dobna a
kereskedésed markaértékén, és még azok is, akik az olcsébb kocsikat veszik, Hozzad
fognak menni, mivel 6k is egy almot kergetnek - ami almot most mar Te testesitesz meg.

Megvalodsitas: értékesitési tréner cég

Legyen egy csucs-szuper mesterkurzusod olyan sales-eseknek, akik bizonyithatéan
legalabb 1 milliardnyit értékesitettek mar ES végigcsinaltak a tébbi tréningedet is. Hivd ezt
a "millidrdosok klubjanak". Finoman rekldamozd csak, semmi nyomulas. Mostantél a tébbi
tréninged jelentkezdje elbtt ott lesz a cél, hogy majd egy nap 6k is bekertiljenek a klubba!

Megvalésitas: bélyegz6 webshop
Keress egy olyan csucskategorias bélyegz6t, ami minden szempontbdl a legjobb termék:

tartossag, hasznalhatosag, tinta minéség, térhetetlenség, "a bélyegzok Rollce-Royce-a",
az "igazgatoi bélyegz§". Irj rola, reklamozd, tedd fel a honlapra - egyrészt a vevdid egy kis
%-a kapasbdl meg fogja venni, masrészt a tébbi terméked értékét is felhuzza.

Megvaloésitas: viragbolt

Legyen egy fullextras, mindenbdl a legjobbat tartalmaz6 csomagod: egy exluziv virag +
ajandék csomag (sajat, egyedi 6sszeallitas!), kiszallitds szmokingos / nercbundas futéarral,
elegans Uzené kartyaval. Csindlj rOla egy posztert és tedd ki a boltban, plusz legyen
szérolap, és azt nyomd minden vevd kezébe.

Jegyzet - Otletek a sajat cégemre:
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Marketing terv 2010 - negyedik rész M . .
SE R lgy épitsd a referenciamarketingedet >>

reklamoknak - plane ha olyantél kapja, akit
még nem ismer. Viszont ezzel egyltt egyre
jobban erdsdédik az ajanlasok hatasa: még
valsagban is mikdédik, ha egy ismer6sdd ajanl
Neked egy Uj céget, terméket, éttermet, amit
"ki kell probalnod, mert szenzacios!"

\ Osszefoglalas: a piac egyre kevésbé hisz a
\“ \

Tube Kriszta videdjaban kiderll, hogy ezt az egyre
P @y sarisar 40 BB B3 hatasosabb eszkézt hogyan tudod jobban
alkalmazni a marketingedben. Par példa:

Fogorvos

Ez egyszer(: hivd végig a beszallitbidat, és adj nekik egy-egy referenciat - akar egy
idézetet, amiben megdicséred Oket, megkdszdnsz valamit, amit atlagon felll teljesitettek.
Masrészt hivd végig a legjobb pacienseidet, és kérdezd ki Oket egyrészt arrdl, hogy
mennyire elégedettek a cégeddel, és kérj t6lik ajanlast azzal, hogy csak nekik és az 6
altaluk ajanlott barataiknak kinélsz egy exkluziv prébat, pl tisztitast, ellenérzést stb.

Etterem

Az étlap sokkal érdekesebb, ha a boritdja ki van dekordlva az elégedett vevok
ajanlasaival, véleményével! Extra pont, ha hirességé a vélemény. A tavoz6 vendégnek adj
ajandékba egy csomag papirszalvétat, rajta "J6 étvagyat kivanunk, az XY étterem".
Holtszezonban csindlj egy parszaz forintos kostold partit, amire a régi vevéid hivhatjak
meg a barataikat.

Fotés

Barmilyen csaladi v. céges rendezvényen fényképezel, és felajanlod, hogy minden
résztvevinek adsz egy ajandék fotdét. Ehhez elkéred a szervez6tdl a vendégek teljes
listajat, és kipostazod a fotokat - a boritékban egy kuponnal, amivel becsabitod 6ket az
elsé megrendelésre.

Garazskapu forgalmazé
Irj egy kiskbnyvet biztonsagrol - autévédelem, vagyonvédelem, haz védelme - és azt

ingyen add oda egy csomoO cégnek, aki hasonlo célpiacot szolgal ki "csak add oda az
tgyfeleidnek bonuszként"

Jegyzet - Otletek a sajat cégemre:
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Video 5:
A 3 legfontosabb tanacsom azoknak, akik

észrevették a valtozast, és hajlandoék tenni is
valamit >>

Osszefoglalas: A piac szamara mara
lathatatlanna valtak az atlagos cégek, a kdvetd
stratégiat alkalmazok - azaz a tuléléshez, a
sikerhez "szuperpozicionalnod" kell! Ezen kivl
a vevOk az atlagos marketinget sem veszik
mar észre, tehat atlagon fellli kampanyokat,
marketing eszkdzdket kell hasznalnod! Ehhez
123997 ¢ BB B3 t6bb kivitelezd partnerre lesz szikséged, akik
megértik a "kommandoés" marketing 1ényegét.

Megvalésitas - épitoipari cégek

F& feladat 2010-re: talalj valami extrat, amivel kilbgsz a tébbi hasonl6 cég kézil! Fesd
rozsaszinre az dsszes gépedet és munkaruhat. Dolgozz ki egy fizetési konstrukciodt, amit
még senki sem kindl. Legyél Te a "leggyorsabb kivitelezé", vagy aki X hénap alatt
garantaltan barmilyen lakdhazat felépit. Vagy a 30 millibs hazak specialistdja. Amit
kitalaltak, azt alkalmazd MINDENHOL a marketingedben és az értékesités soran, hogy
terjedjen a hire!

Megvaloésitas - disztribator cégek

Miért Toled vasaroljon egy viszontelad6 és ne mastol? Gyenge valasz: az ar miatt. JO
valasz: azért, mert mi értjik meg legjobban, hogy a viszonteladdéknak mire van szuksége,
és azt adjuk nekik! PI: marketing tamogatast a termékek mellé, marketing- és értékesitési
tréninget a viszonteladék szamara. Gyorsabb kiszallitast, kénnyebb garanciat. Es ha ez a
NAGY elény megvan, akkor tessék minden csatornan hirdetni: sajtd, weboldal, email
kampany, twitter, szérélap, DM, telemarketing!

Megvalésitas - nyomda

Rossz hir: a tuléléshez egyszerlen jobban és tébbet kell marketingezned 2010-ben! Annyi
nyomda kdézil miért Téged valasszon az tgyfél?! Mert Te tanitod meg 6ket a legjobban
nyomdat hasznalni (pl. egy havi offline hirlevélen keresztll), Te tanitod meg Oket a
trikkokre, adsz nekik marketing 6tleteket (amiket Nalad nyomtathatnak). Vagy mert Te
vagy a leggyorsabb, vagy mert Te vagy a képeslapkampanyok specialistaja.

Jegyzet - Otletek a sajat cégemre:

© 2010 Marketing Commando! www.MarketingCommando.hu


http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.youtube.com/watch?v=_obMstISsUE
http://www.MarketingCommando.hu
http://www.MarketingCommando.hu

Te hol leszel?
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Ugye nem az irodaban leszel, és
"a weboldaladon dolgozol" ?

Gyere Te is!
Az orszag legnagyobb kisvallalati marketing rendezvénye:
konferencia, kiéllitas és vasar:

Marketing Expo - 2010. januar 21, Budapest.

Kombinalt belépbdij: 12e Ft+afa, amely teljes egészében
a helyszinen le is vasarolhato.

Infé és reqgisztracio >>
( www.MarketingExpo.hu )
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